
リモートサポートの利用方法 

 
弊社トップページが表示されましたら「リモートサポートサービス」をクリックします。 

 

 
 

※省略※ 

 
リモートサポートサービスページが表示されます。 

規約に同意の上、「規約に同意の上、サポートサービスを利用する」をクリックします。 



クリック後 CordinateRemoteSupport.exe ファイルがダウンロードされますので、 

そちらをクリックして起動させます（閲覧環境によってダウンロード後の表示が異なりま

す。不明点は、弊社サポート担当者にお知らせください。） 

 

 

 

CordinateRemoteSupport.exe ファイルの起動に成功すると上記の画面が表示されます（画

面は前身会社です）。表示された 9 桁の数字をサポート担当者にお知らせください。 

 

 


